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Nar viden risikerer at ga tabt

Hvordan sikrer bibliotekerne den
viden, der risikerer at ga tabt,
nar en stor del af de erfarne
bibliotekarer gar pa pension?

af ANETTE LERCHE

Bibliotekarer er gode til at bevare og
systematisere viden. Men hvad sker der
med bibliotekarernes egen viden, nar de
forlader arbejdsmarkedet for at ga pa pen-
sion? Det spergsmal mé efterhdnden ligge
i baghovedet pa rigtig mange ledere pa
folke- og statslige biblioteker.

Nogle biblioteker har dog allerede
iveerksat handlingsplaner og det har
firmaet Conmoto veeret en del af. Helt
konkret har firmaet veere involveret i et
projekt for en reekke folkebiblioteker, hvor
man blandt andet skulle undersoge, hvad
der virker i forhold til videndeling. Man
ville ogsa opstille en vision for videndeling
for bibliotekerne og undersoge, hvilke
udfordringer bibliotekerne stod over for
i forbindelse med gennemforelsen af vi-
sionen.

Seren Heide, partner i Conmoto var
med til at udarbejde projektet.

- I bund og grund handlede projektet
om, at der var mange kloge medarbej-
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dere, der havde oparbejdet viden gennem
mange ar. Men hvad var det for en viden,
der ville gé tabt, nar de gik pa pension, og
hvordan kunne man fastholde - eller vide-
refore den viden til yngre medarbejdere?,
siger Seren Heide.

Som en del af projektet blev alle biblio-
tekets medarbejdere samlet i forbindelse
med arrangementer og noget, der blev
kaldt markedspladser. Det sidste handlede
om, at medarbejderne hele tiden skiftede
grupper og horte hinandens historier og
fandt et svar pa spergsmalet: Hvad er ker-
nen i den mdde, vi deler viden pa?

- Og for at svare pé dette sporgsmal
var de nedt til at stille sig selv en masse
spergsmal om, hvad det er for en viden,
der er brug for. Hvordan skal samarbejdet
vaere? Hvordan modtager vi nye kolleger
og meget mere, forklarer Seren Heide.

En af de vigtigste pointer, man naede
frem til var, at nar det geelder om, hvilken
viden, der er vigtigst at bevare p4 et bib-
liotek, sa er det ikke den specialviden, den
enkelte bibliotekar har opnaet gennem
et langt arbejdsliv. Det kan for eksempel
veere en bibliotekar, der har en enorm vi-
den om engelske krimier eller et bestemt
forfatterskab.

- Den viden er bundet op pa en person,
der har interesseret sig for et bestemt
emne, og hvis der kom en bruger og
spurgte til lige dette omrade, ville ved-
kommende f4 en sublim betjening. Sa
selvfolgelig ville det veere eergerligt, hvis
den viden gik tabt, men et storre problem
ville det faktisk ikke veere, siger Seren
Heide.

For biblioteket ville det nemlig veere
langt veerre, hvis der gik viden tabt om de
processer, der fir »biblioteksbutikken« til
at kere. Sasom hvordan man handterer
bestillingen af et bestemt materiale eller
lignende.

Bevidstgjorte om det, har personalet pa
de pégeeldende biblioteker udarbejdet en

lang reekke ideer og visioner til, hvordan
bibliotekerne sikrer viden. Nogle af de
vigtigste pointer var ordninger, hvor en
»gammel i garde« leerte en »ny gren« op.
Men ogsé at prioritere tid til generelle
orienteringer og at samle procesbeskri-
velser for eksempel pd intranettet var
nogle af de redskaber, som ansatte og
ledere pegede pa som gode hjlpemidler
til at sikre en fornuftig videndeling pa
biblioteket. ™
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Guide til sociale teknologier pa

Hvordan udnytter man bedst de nye so-
ciale teknologier pa Internettet som orga-
nisation? Hvordan bruger man Facebook
og Flickr strategisk som virksomhed?
Hvornar og hvordan skal man engagere sig
pa Internettet?

Groundswell - vinderstrategier i en
verden af sociale teknologier handler om,
hvordan man som organisation bedst
muligt forholder sig til de nye sociale tek-
nologier som Facebook, Youtube og blogs.
Bogen setter fokus pa, hvordan man kan
bruge de nye sociale teknologier, og hvilke
strategiske overvejelser man ber gore sig i
forhold til det sociale Internet.

Omdrejningspunktet er begrebet
groundswell, der i bogen er oversat til un-
derstremmen. Understrommen daekker
bredt over stromninger og folkemeninger
i tiden. Begrebet gennemsyrer bogen fra
ende til anden, fordi det indkapsler forfat-
ternes pointe; understremmen er en social
tendens, og ikke udtryk for en teknologisk
udvikling. Det er vores brugere og kunder
der er i gang med at @endre adfeerd, og me-
diet for adfeerdseendringen er internettet.
Det kunne lyde meget tungt, men bogen
formar at beskrive @endringerne pa en
meget overskuelig made — uden at blive for
teoretisk og akademisk.

the world’s becoming o
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Bogen fungerer godt som indgangs-
vinkel til det sociale internet og serligt til
nogle af de overvejelser, man ber gore sig
som organisation eller virksomhed. Den
kommer med et klart budskab: de sociale
teknologier aendrer magtbalancen mellem
virksomhed og kunde, og derfor er man
nedt til at forholde sig til dem.

Groundswell er et godt bud pa en bog,
der giver en introduktion til de overvejel-
ser, der ber gores i forhold til sociale tek-
nologier. Den indeholder flere nyttige og
praktiske redskaber. Seerligt interessant er
dens inddeling af brugertyper alt efter de-
res brug af internettet og i mader virksom-
heder kan involvere sig pa internettet pa.

Det slutter ikke med bogen. For bogens
forfattere, Charlene Li og Josh Bernhoff
tager deres egen medicin, og har lavet en
blog til bogen, der hedder det samme som
bogens engelske titel: Groundswell - win-
ning in a world transformed by social tech-
nologies. Bloggen er et godt supplement
til bogen, og det kan anbefales at kigge pa
den, hvis man er interesseret i at udforske
forfatternes univers yderligere.
/Christina Wandi
cand.scient.bibl
Kgbenhavns Hovedbibliotek
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Swets forenkler — effektiv abonnementsadministration

Med Swets som din samarbejdspartner kan du bruge tiden mere effektivt!

Overlad det til Swets at servicere dine abonnementer: vi tilbyder indkab og
administration af alle abonnementstyper, herunder aviser, tidsskrifter og e-bager.

Kontakt os og har hvad vi kan gare for dit bibliotek!
Ring 3915 7915 eller mail info@dk.swets.com

www.swetswise.com
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